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Produktivitit
statt Uberlastung

Wie KMU mit klaren Rollen und Prozessen mehr erreichen

Steigende Kosten und Fachkrdftemangel setzen viele kleine und

mittlere Unternehmen (KMU) unter Druck — doch mit klaren Zu-

stdndigkeiten und optimierten Prozessen Idsst sich die Produktivitdt
auch ohne Neueinstellungen steigern.

Die wirtschaftlichen Herausforderungen sind derzeit fur viele KMU
immens. Steigende Kosten, unsichere Absatzmirkte und der allgegen-
wartige Fachkraftemangel setzen Betriebe unter Druck. Folglich kann
und mdchte sich nicht jedes Unternehmen in der aktuellen Lage leis-
ten, neue Fachkrifte einzustellen. Viele Firmen stehen vor der Her-
ausforderung, mit reduziertem Personal wettbewerbsfhig zu bleiben
oder in Kurzarbeit weiter zu bestehen.

Genau hier liegt auch eine Chance: Durch klare Rollenverteilungen,
Verantwortlichkeiten und strukturierte Prozesse kénnen KMU ihre
Produktivitdt erheblich steigern, Doppelarbeit vermeiden, Fehler re-
duzieren und dadurch die Qualitdt Ihrer Arbeit erhéhen. Die Lésung
liegt nicht allein in der Einstellung neuer Mitarbeitenden, sondern auch
in der Optimierung der vorhandenen Ressourcen.

Klare Verantwortlichkeiten durch definierte Rollen

Ein bewidhrter Ansatz, um mehr Effizienz ins Unternehmen zu brin-
gen, ist das AKV-Prinzip. Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung
mussen klar definiert und aufeinander abgestimmt sein. Sind diese drei
Elemente nicht im Gleichgewicht, entstehen Unsicherheiten, Verzo-
gerungen und doppelte Arbeit. Zudem k&nnen Aufgaben vergessen
gehen oder liegen bleiben.

Wenn Mitarbeitende nicht wissen, wer welche Entscheidungen treffen
darf oder wenn sie Aufgaben ohne die nétigen Kompetenzen erhal-
ten, leidet die Effizienz. Umgekehrt kann eine klare Rollenverteilung
Missverstandnisse vermeiden, Prozesse beschleunigen und wertvol-
le Arbeitszeit freisetzen. Wer genau weif3, was seine Aufgaben sind,
handelt gezielter und selbststandiger — und entlastet gleichzeitig Fuh-
rungskréfte und Teammitglieder.
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Vorher

VS

Mehrere Mitarbeiter erfassen dieselben
Daten in verschiedenen Systemen

Doppelte Priifung desselben Arbeits-
schritts durch verschiedene Abteilungen

Lange Abstimmungsschleifen und

Nachher

EinfUhrung eines zentralen Systems
zur Datenerfassung

Klare Festlegung, wer fiir welche
Prifungen zustandig ist

Reduzierung von Schleifen und

wiederholte Korrekturen Automatisierung von Routineaufgaben

Beispiel einer Umstrukturierung fiir reibungslose
Ablédufe ohne redundante Tetigkeiten

Klare Verantwortlichkeiten schaffen Verbindlichkeit und férdern das
Engagement der Mitarbeitenden. Dieses Rollenverstdndnis gibt der
Arbeit Sinn und zeigt den eigenen Beitrag zum Unternehmenserfolg
auf. Wer weiB, dass seine Rolle wichtig ist und welche Verantwor-
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tung er tragt, fuhlt sich wertgeschitzt und motiviert. AuBerdem
erleichtert ein strukturiertes Rollenkonzept das Wachstum eines
Unternehmens: Neue Mitarbeitende kénnen schneller eingearbei-
tet werden und Prozesse bleiben trotz zunehmender Komplexitit
Ubersichtlich.

Schritt fiir Schritt in Richtung Verbesserung

Neben der klaren Aufgabenverteilung spielt die kontinuierliche Pro-
zessoptimierung eine entscheidende Rolle. Niemand muss von heute
auf morgen das gesamte Unternehmen umkrempeln. Viel effektiver ist
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es, schrittweise vorzugehen: Vielversprechende Arbeitsabldufe kén-
nen gezielt analysiert und verbessert werden.

Zwei einfache Beispiele aus der Praxis: Wenn eine interne Ab-
stimmung immer wieder viel Zeit kostet, kann ein standardisiertes
Kommunikationsformat (z.B. ein digitales Kanban Board oder ein
wochentlicher Jour fixe) fiur Klarheit sorgen. Oder wenn bestimmte
Arbeitsschritte unnétig oft wiederholt werden, kann eine Umstruk-
turierung helfen, um Ablaufe effizienter zu gestalten (sieche Abbildung
Vorher vs. Nachher).

Aufgaben

Welche Aufgaben erledigt die Rolle?

Eine klare Definition der Aufgaben
sorgt daflr, dass keine Arbeitsschritte
Ubersehen oder doppelt erledigt
werden. Beispiele:

¢ Planung und Umsetzung von
Projekten

e Betreuung von Kunden

e Kontrolle und Analyse von
Kennzahlen

Kompetenzen
Welche Befugnisse hat die Rolle?

Passende Befugnisse erlauben die
effiziente Erledigung von Aufgaben. Sie
umfassen Entscheidungsrechte,
Ressourcenverwendung und Zugriff
auf Informationen. Beispiele:

e Budgetfreigabe

¢ Weisungsbefugnisse gegenuber
Teammitgliedern

¢ Nutzung von Software/Systemen

Verantwortungen
Woflr haftet die Rolle?

Verantwortung bedeutet, fir die
eigenen Ergebnisse einzustehen. Ohne
klare Verantwortlichkeiten kann es zu
Unsicherheiten oder Konflikten
kommen. Beispiele:

e Einhaltung von Fristen/Zielen
e Sicherstellung der Qualitat
e Einhaltung Gesetzeskonformitat

Vor allem in kleinen Unternehmen sind klare Strukturen oft weniger ausgeprdgt.
Mitarbeitende (ibernehmen hdufig mehrere Aufgaben gleichzeitig,
was zu Flexibilitdt, aber auch zu Unklarheiten fiihren kann.

Meine Rolle

Wer sieht, was er bewegt,
fiihlt sich wichtig & motiviert.
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Das Ziel ist, Engpasse zu identifizieren und gezielt anzugehen. Ein kon-
tinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) sorgt dafiir, dass das Unter-
nehmen Schritt fir Schritt leistungsfahiger wird — ohne dabei die Be-
legschaft zu Uberlasten oder zu tberfordern.

Der groBe Vorteil dieses Ansatzes: Unternehmen kénnen mehr leis-
ten, auch ohne Neueinstellungen. Wenn Arbeitszeit nicht durch in-
effiziente  Abstimmungen, unklare Zustdndigkeiten oder unnétige
Doppeltatigkeiten verloren geht, bleibt mehr Kapazitat fir produktive
Aufgaben.

Mitarbeitende erleben weniger Frust, weil sie nicht ausgebremst wer-
den. Die Motivation steigt, wenn Ablaufe funktionieren und alle ihre
Starken bestmoglich einbringen kénnen. Gleichzeitig kénnen Fih-
rungskrafte sich verstarkt strategischen Themen widmen, anstatt sich
mit operativen Detailfragen zu belasten.

Fazit: Mit Struktur gestirkt aus der Krise

Auch wenn die Rahmenbedingungen herausfordernd sind, gibt es fir
KMU vielfaltige Méglichkeiten, effizienter zu arbeiten. Wer klare Ver-
antwortlichkeiten definiert und Prozesse gezielt verbessert, kann mit
der gleichen Anzahl an Mitarbeitenden mehr erreichen.

Statt in der Krise zu verharren, kénnen Unternehmen gestarkt aus die-
ser Zeit hervorgehen — mit einer besseren Organisation, zielgerichte-
ten Abliufen und einem motivierten Team, das sich auf seine Stirken
konzentrieren kann. Jetzt ist der richtige Zeitpunkt, um Strukturen zu
optimieren und die Weichen fiir eine erfolgreiche Zukunft zu stellen.
Kennen Sie lhre Engpésse? Welchen kénnten Sie zuerst angehen?

Weitere Informationen finden Sie unter: www.flowpac.de
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